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DONEMi FAALIYET RAPORU



1- SIRKET’IN FAALIYET KONUSU

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin ana faaliyet konusu, bilumum gida maddeleri imalati ve bilhassa; biskiivi,
gofret, cikolata kaplamali biskivi v.b. her tirli unlu ve sekerli, kakaolu, findikli mamul ve yari mamullerin ve
bu mamul ve yari mamullerle ilgili bilumum ham ve yardimci maddelerin imali, alimi, satimi, ithalati ve
ihracatidir.

2 — ORTAKLIK YAPISI

Ulker Biskiivi'nin 31 Mart 2010 tarihi itibariyle ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

31 Mart 2010 iTIBARIYLE ORTAKLIK YAPISI

Ortak TL %

Yildiz Holding A.S. 113.049.151 42,09
Diger 155.550.849 57,91
Toplam 268.600.000 100,00

a) Temettii Politikasi

Ulker Biskiivi, Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen oran ve miktardan az olmamak iizere, Tirk Ticaret
Kanunu, SPK hiikiimleri ve Ana Sézlesmesinde yer alan hikimler gercevesinde Genel Kurul'da alinan karar
dogrultusunda dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi ve SPK tarafindan belirlenen yasal streler
icerisinde dagitilmasi esasini benimsemistir.

Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul'a teklif ettigi kar dagitim teklifleri; tilke ekonomisinin ve Ulker Biskiivi'nin
icinde bulundugu sektoriin mevcut durumu géz éniinde bulundurulmak suretiyle, pay sahiplerinin beklentileri
ve Sirket’in blylime gereksinimi arasindaki hassas denge gozetilerek belirlenmektedir.

Dagitilacak temettiiniin, nakit ve/veya bedelsiz hisse payl olarak dagitiimasi esasi benimsenmis olup,
kardan pay alma konusunda; A, B hisse senetleri ve kurucu senetleri Ana Sézlesme’de belirtilen oranlarda
imtiyaz sahibidir.

Ayrica Ana Sdzlesme’'de calisanlara performanslari dogrultusunda ka&rdan liyakat pirimi verilecedi de
belirtiimistir. Yine Ana S6zlesme’de temettii avansi verilmesine iligkin hiikim bulunmasina ragmen bugline
kadar bu yontem kullaniimamistir.

06.05.2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda 2009 yili net dagitilabilir karinin %14,52’si
olan 14.000.000 TL’nin temettu olarak dagitilma karari alinmistir. Dagitilacak olan 14.000.000 TL brdt,
11.900.000 TL net kar payinin, esas sozlesmemizin 34 No.lu kar dagitim maddesine goére, Adi hisse
senetlerine brit 10.818.329,34 (net 9.195.579,94) TL, A ve B grubu hisse senetlerine brit 1.909.435,13 (net
1.623.019,86) TL ve Kurucu hisse senetlerine brat 1.272.235,53 (net 1.081.400,20) TL seklinde; Borsada
islem goren 1 TL nominal degerli bir adet hisse senedine brit 0,04028 TL (%4,03), net 0,03424 TL (%3,42)
nakit kar payi veriimesi, geri kalan karin OlaganlUstl Yedekler hesabina alinmasi Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda karar verilmistir.

b) Yatirinm Politikasi

Ulker Biskivi, dnceki yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da stratejik gelisme planinda éngérdigu yatirm
calismalarini eksiksiz olarak gergeklestirmeye devam etmektedir.

Yatirnimlarin ortak amaci, Ulker Biskivi'nin piyasadaki lider durusunu pekistirmek, misteri memnuniyetini
artirmak, Urun kalitesini gelistirmek ve etkinlik ve verimlilige katkida bulunarak maliyet tabanini daha da
rekabetci hale getirmektir.

Ulker Biskiivi 2010 yili Ocak — Mart déneminde yaklasik 1 milyon TL'lik tevsi ve modernizasyon yatirimi
gerceklestirmistir. S6z konusu yatinmlar, uretim hatlarinin tadilati, yenileme, verimlilik artisi ve hijyen gibi
alanlarda yapilan ¢alismalari kapsamaktadir.



3 - YONETIM VE DENETIM KURULU UYELERI

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.)nin 7 (iyeden olusan Yénetim Kurulu, 3 yil gbrev yapmak lzere 27 Mayis 2008
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda segcilmislerdir. Yénetim Kurulu Uyelerinden 3’G Bagimsiz
Uye sifatiyla gérev yapmaktadir. Denetim Kurulu tyeleri de 1 yil gérev yapmak (izere 06 Mayis 2010 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda secilmislerdir.

Sirketin temsil ve idare organi olan Yonetim Kurulu, kanun ve ana sézlesme ile Genel Kurul'a verilmis olanlar
disindaki tim gdrevlerle yukumlu olup, bu gdrevlerin gerektirdidi butin yetkilere sahiptir. Yénetim Kurulu, Turk
Ticaret Kanunu’nun 319. maddesi ve Sirket ana sdzlesmesi uyarinca idare ve temsil yetkilerinin bir bélimu
veya tamamini Uyelerden birine veya birkacina, bir Yénetim Kurulu Uyesi ile birlikte Yénetim Kurulu Gyesi
olmayan genel muduar, mudur veya mudurlere birakabilecegi gibi bu gérev ve yetkileri kullanmak Uzere kendi
icinden veya digindan komiteler olusturabilir.

YOnetim Kurulu Gyeleriyle ilgili detayl bilgi asagidadir;
Murat Ulker - Yénetim Kurulu Baskani

Bogazigi Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boélimi'nden mezun olan Murat Ulker, 1982 yilinda
calisma yasamina basladi. 1984 yilinda Kontrol Koordinatérii olarak Grup'ta gérev alan Murat Ulker,
yurtdiginda cesitli mesleki kurslara (AIB ve ZDS) katildi ve ABD'de Continental Baking sirketinde staj yapti. iki
yil siireyle Ortadogu'da ihracat konusunda galisan Murat Ulker, ABD ve Avrupa'da da biskiivi, ¢ikolata ve gida
sektoriinde faaliyet gosteren yaklasik 60 kadar fabrika ve tesiste U¢ yil boyunca incelemelerde bulundu.
Cesitli IESC projelerinde gérev alan Murat Ulker, dikey entegrasyon ilkesine bagli olarak birgok yeni yatirimi
gerceklestirdi. Murat Ulker, isletmelerden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi, Genel Midiir, icra Komitesi
Uyeligi ve Grubun cesitli sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi yaptiktan sonra 2000 yilinda Yildiz Holding
Yénetim Kurulu Bagskanligrna segildi. Evli ve {i¢ gcocuk babasi olan Murat Ulker, ingilizce ve Almanca biliyor;
yelken sporunun yani sira ailesiyle seyahat etmekten hoslaniyor.

Orhan Ozokur - Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Henliz bir lise 6grencisiyken g¢alisma yasamina bagslayarak egitim ve is yasamini birlikte sirdiren Orhan
Ozokur, iktisadi Ticari ilimler Akademisi'nden mezun oldu. Gruba 1973 yilinda Ticaret Midirii olarak katilan
Ozokur, Grup sirketlerinde Yénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti ve 2000
yilinda Yildiz Holding Yénetim Kurulu Bagkan Yardimciligr'na getirildi. Evli ve (¢ gocuk babasi olan Ozokur,
ingilizce biliyor; basketbola buyiik ilgi duyuyor, tenis oynamaktan, gitar ¢almaktan ve mizik dinlemekten
hoslaniyor.

Ali Ulker - Yonetim Kurulu Uyesi (Murahhas Aza)

Bogazigi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat ve is idaresi béliimlerinde egitim alan Ali Ulker;
IMD, Harvard ve Wharton'da gesitli egitim programlarina katildi. Ulker, De Boccard & Yorke Danismanlik
Sirketi ile Sirket igi Kaizen Calismasi'nda (1992) ve IESC Satis Sistemini Gelistrme ve Sirket g
Organizasyon Projesi'nde (1997) gérev aldi. is yasamina 1985 yilinda Ulker Gida A.S. Kalite Kontrol
Departmani'nda stajyer olarak baslayan Ali Ulker, 1986-1998 yillari arasinda gikolata lretim tesislerinde ve
Atlas Gida Pazarlama A.S'de stajyer, Satis Yéneticisi, Satis Koordinatérii, Uriin Grup Koordinatérii ve Uriin
Grup MUduri olarak goérev yapti. 1998 yilinda Atlas Gida Pazarlama A.S.'nin Genel Mudurd, 2000 yilinda
Pazarlama ve Zincir Madazalardan Sorumlu Tuketici Grup Bagkan Yardimcisi, 2001 yilinda da Merkez Gida
Pazarlama A.S.'nin Genel Midurl, 2002 yilinda da Gida Grubu Baskan Yardimcisi olarak goérev yapti. Ali
Ulker, 2005 yilinda Ulker Grubu (Biskivi, Cikolata, Sekerleme) Bagkani olarak atandi. Evli ve Ui¢ gocuk
babasi olan Ulker, ingilizce ve Almanca biliyor. Ulker, balik avlamaktan, sinemaya gitmekten, kitap
okumaktan, basketbol ve bilardo oynamaktan hoslaniyor.

Necdet Buzbas - Yénetim Kurulu Uyesi *

istanbul Universitesi Kimya Fakiiltesi'nden mezun olan Necdet Buzbas, is yasamina Samsun'da kurulu olan
Adeka ilag Sanayii'nde bagladi. 1975 yilinda, mesleki kariyerine yeni bir agiim saglamak amaciyla Ulker
Grubu'na katilan Buzbas, sirasiyla Ulker Gida Sanayi A.S.'de isletme Sefligi, imalat Miidurligi, Genel Midir
Yardimcihi@ ve Genel Midurlik yaptiktan sonra, 2000 yilinda sirket igindeki yeniden yapilanma strecinde
Ulker Grup Baskanligi'na getirildi. 2005 yilinda istisare Konseyi Uyeligi'ne atanan Buzbas, Tlrkiye isverenler
Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) Yénetim Kurulu Uyeligi, Tirkiye Gida Sanayi isverenleri Sendikasi
Baskanligl, istanbul Sanayi Odasi (iISO) Meclis Uyeligi, Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegi (SEMAD) Yénetim



Kurulu Uyeligi yapti. ingilizce bilen Necdet Buzbas, Tirkiye Egitim Géndllileri Vakfi (TEGEV), KalDer ve
Katek gibi sivil toplum kuruluglarinda da goérev ald1.

Cengiz Solakoglu - Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

istanbul iktisadi Ticari llimler Akademisi'nden 1964 yilinda mezun olan Cengiz Solakoglu, is yasamina Beko
Ticaret A.$.'de satis elemani olarak basladi. 1969 yilinda Bdlge Satis Madurl, 1975 yilinda Genel Satig
Mudird ve 1977 yiinda Sirket Genel Midiri oldu. 1983 yilina kadar sirdirdiigi bu goérevin ardindan yine
Kog¢ Toplulugu'na ait Atilim Sirketi'nin Genel Mudurlugu goérevine getirildi. 8 yil siiren bu gdrevi sirasinda
“Arcelik Yetkili Saticilik Sisteminin Guiglendiriimesi” calismalarina énderlik etti. 1991 yilinda Kog¢ Holding
Tiketim Grubu Bagkan Yardimciligrna getirildi. 1996-1998 yillari arasinda Topluluk Yiritme Kurulu Uyeligi
gorevini de yurittikten sonra 2002 yilinda Kog¢ Holding Tiketim Grubu Baskanligrna atandi. Araliksiz 37 yil
Ko¢ Toplulugunda calisan Solakoglu, 60 yas uygulamasi nedeniyle emekliye ayrildi. 1907 Fenerbahge
Dernegi ve Egitim Gondlleri Vakfi'nin kuruculari arasinda yer alan Solakoglu, Ekonomist Dergisi tarafindan
2003 yilinin Sivil Toplum Onderi segildi. Solakoglu, evli ve 2 gocuk babasidir.

Mahmut Mahir Kusculu - Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

istanbul Erkek Lisesi'nden mezun olan Kusculu, yiiksek dgrenimini istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi'nde
tamamladiktan sonra ABD'de pazarlama konusunda ylksek lisans yapti. Kusculu, 1970'ten itibaren aile
sirketleri olan Tamcam A.S. ve Arsal Cam Sanayii'nde idareci ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi.
1982 yilinda Kutas Dis Ticaret ve Pazarlama A.S.'yi ve 1985'te Erdem Dis Ticaret A.S.'yi kurarak bu
sirketlerin yénetiminde ve idaresinde bulundu. 20 yildan bu yana istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi
Odasi Meslek Komitelerinde gdrev alan Kusculu, istanbul Sanayi Odasi Meclis Uyeligini de 13 yildir
surdurmektedir. Kusculu, evli ve iki gocuk babasidir.

Giiven Obali — Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Glven Obali 1943 Cihanbeyli dogumludur. Ankara Siyasi Bilimler Fakdltesi, Maliye ve Ekonomi Bolumu
mezunudur. is hayatina 1964 yilinda Maliye Bakanhgi'nda Hesap Uzman Muavini olarak basladi. Giiven
Obal, 1972 yihinda Almanya Ekonomi Bakanlhgr’nda “Katma Deger Vergisi Uygulamalar’” konusunda
arastirma yapmak Uzere gorevlendirildi. 1975 — 1994 yillar1 arasinda Turkiye Sinai Kalkinma Banksi’'nin gesitli
yonetim kademelerinde gérev yapan Guven Obali, 1994 yilinda emekli olduktan sonra 2004 yilina kadar
Yeminli Mali Misavir olarak calisti. Given Obali evli ve iki cocuk sahibidir.

* Yonetim Kurulu Uyeligi’'ne 14.04.2010 tarihinden itibaren Alain STRASSER atanmustir.
Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin 1 yilligina secgilen Murakiplari (Denetim Kurulu) agagidadir;

- Ataman Yildiz
- Nurettin Aliz



4 — ISTIRAKLER

31 Mart 2010 tarihi itibariyle Ulker Biskiivi'nin istirak bilgileri asagida sunulmaktadir. istiraklerle ilgili daha
detayh bilgi konsolide mali tablolara iligkin notlarda ve Sirketin 2009 yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

ULKER BiSKUVi SANAYI A.S.
31.03.2010 tarihli Bagh Ortaklik ve istirak Listesi
istirak Adi Ortaklik Orani ( %) Faaliyet Konusu

Birlik Pazarlama A.S. 99,0 Un Uretimi
ideal Gida San. ve Tic. A.S. 97,5 Biskuivi ve kraker Uretimi
istanbul Gida Dis Ticaret A.S. 83,8 Yurtdisi pazarlama
Atlas Gida Paz. San. ve Tic. A.S. 78,2 Yurti¢i pazarlama
Birlesik Dis Ticaret A.S. 68,0 Dis ticaret
Biskot Biskuvi San. ve Tic. A.S. 50,5 Biskuvi ve cikolata kaplamal dretimi
G-New Inc. (Godiva) 25,2 Yurtdisi yatirnm
Godiva Belgium BVBA. (Godiva) 25,2 Cikolata Uretimi ve pazarlama
PNS Pendik Nisasta A.S. 23,0 Nisasta ve nisasta bazl seker Uretimi
BiM Birlesik Magazalar A.S. 12,0 Market ve magazacilik
Saglam GYO A.S. 10,7 Gayrimenkul yatirim ortakligi
Fresh Cake A.S. 10,0 Kek Uretimi
Besler Gida A.S. 7,0 Yag ve margarin Uretimi
Tire Kutsan A.S. 1,9 Kagit ve mukavva kutu Gretimi

5 — MERKEZ DISI ORGUTLER

Ulker Biskuvi’'nin, Esenboga yolu 21.km Akyurt / ANKARA adresinde fabrikasi (subesi) bulunmaktadir.
Ortadogu’nun en buylk biskivi Uretim ve depolama tesislerine sahip olan Ankara Fabrikasi, 137.701 m?
toplam alan (izerinde 97.476 m? lik kapali alanda faaliyet gostermektedir.

6 — FAALIYET KONUSUNDA YASANAN GELISMELER
Diinyada Gida Sektorii

Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan ve 2008 yilinin son geyreginde kiresel finans piyasalarinda
yasanan olumsuz gelismeler, 2009 yilinda artis géstermis ve reel ekonomileri de etkilemigtir.

Kiresel kriz nedeniyle igsizligin arttigi ve talebin giderek azaldi§i 2009 yilinda, basta ABD olmak Uzere AB
ulkeleri ve Japonya, finans gevrelerini kurtarabilmek amaciyla piyasaya yiiksek tutarlarda para arz etmisgtir.

Gida sektoriinde ise 2007 yilinda islenmemis gida hammaddelerindeki fiyatlarin asirn artmasiyla baslayan
ekonomik kriz, 2008 yilinin ilk ¢eyregindeki durgunlukla devam etmistir. 2007 ve 2008 yillarinin ardindan
gida sektoéri, umutla bekledigi 2009 yilini da oldukga zor bir yil olarak geride birakmistir.

Yogun para trafiginin yani sira hava kosullari ve kriz nedeniyle yatirimlarin ertelenmesi arz sikintisi
yaratmistir. Bu kosullar altinda finansal yatirimcinin “soft emtia” olarak adlandirilan tarimsal gida Uriinlerine
yonelmesi, fiyatlarda artisa neden olmustur. Faizlerin dustugu, kredi olanaklarinin olabildigince kisitlandigi
bir ortamda tarim Grtnleri cazibe merkezine dénismustur.

2009 yilinin son gunlerinde yilin basina gdre kakao c¢ekirdegi fiyatlarinda %28,6, seker fiyatlarinda %165,1,
kahve fiyatlarinda %30,2, cay fiyatlarinda %83,5, portakal suyu fiyatlarinda %88,8’e varan artislar
kaydedilmigtir.



Bu drUnlerin buylk bdlimd, gelismekte olan az sayida Ulkede Uretiimektedir. Bu dlkelerdeki siyasi
huzursuzluklarin yani sira ekonomik krizin yol actigi kredi darlidi gibi cesitli nedenlerle arzin kesintiye
ugramasi, fiyatlari olumsuz etkilemektedir.

7 — SEKTOR VE SIRKETIN SEKTORDEKI YERI
Turkiye'de Gida Sektori

Gida sanayisi Tirkiye'de ilk kurulan sektérlerden biridir. Ulkenin zengin tarimsal kaynaklari ve geng isgiici,
sektorl daha da 6nemli hale getirmektedir. Gida sektoriindeki Gretim artisi, ekonominin genelindeki artisi
asmaktadir.

Sektor, son donemlerde degisen harcama egilimleri ve beslenme aliskanliklarindan da etkilenmektedir. Kisi
basina gelirin artmasi, kadin nifusun c¢alisma hayatina daha ¢ok girmesi, kentlesme sonucu yasam
bigciminin degiserek ¢ekirdek aile yapisinin yayginlagsmasi gibi etkenler, tiketim kaliplarini da degistirmistir.
Gida guvenligi ve kalitenin 6nem kazanmasiyla birlikte glvenilir markalara ve paketlenmis Urinlere talep
artmistir. One gikan bir baska egilim ise organik meyve ve sebzelere yéneliktir. Tiketici bilincinin gelismesi
gida sektoru igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira Turkiye'nin AB Ulkeleri ile Ortadogu
ve Rusya pazarlarina cografi konum olarak yakin olmasi, sektorlin ihracati agisindan énemli bir avantajdir.

Kuresel krizden etkilenen Turkiye’de imalat sanayi 2009 yilinda %10,9 oraninda kigulirken gida ve icecek
sanayi ise yill %1,3 kigllmeye kapatmistir. Hammadde fiyatlarindaki artisi triin fiyatlarina aktaramayan
gida sektériinde maliyet enflasyonu yasanmis ve isletmeler karsiz calismak durumunda kalmistir.

Diinyada islenmemis gida fiyatlarinda yasanan artisin yani sira tlkemizde 26 Ekim 2009 tarihinde yirtrlige
giren GDO Ydnetmeligi, 6zellikle ithalata dayanan girdilerde fiyat hareketlenmesine yol agmistir. Sut ve et
fiyatlarindaki inis ¢ikiglar, gida sanayinin giindemini uzun sire mesgul etmistir.

2010 yihnin; krizden cikisin olumlu etkileri ile goérece istikrarin saglanacagi, talebin artacagi, kurulu
kapasitenin makul 6l¢ide kullanilacagi ve hammadde fiyatlarinin istikrara kavusacagi bir yil olmasi umut
edilmektedir.

Sektorde Ulker Biskiivi

Uretimini istanbul/Topkapi ve Ankara fabrikalarinda gerceklestiren Ulker Biskiivi, biskiivi piyasasinda %53,3
oranindaki pazar payi ile sektoriin lideridir. Ulker Biskiivi, bu iki ana fabrikanin disinda istirak sirketleri ideal
Gida/Gebze ve Biskot Gida/Karaman tesislerinde uretim yapmaktadir. 2008 yilinda AC Nielsen’in Markalar
Raporunda biskiivi kategorisinde birinci sirada olan Ulker, Yakin Hissedilen Markalarda ikinci, ilk Hatirlanan
Firmalarda ve ilk Hatirlanan Markalarda ise tgiinci sirada yer almistir.

Yildiz Holding'in ilk sirketi olarak ana is kolunda 65 yildir faaliyet gésteren Ulker Biskivi, gerek satis hacmi
gerekse karliligiyla Holding'in amiral gemisi konumundadir. Ulker Biskiivi, 2008 yilinda Istanbul Sanayi
Odasi (iSO) tarafindan yayimlanan arastirmada Turkiye'nin en biyiik 500 sanayi kurulusu arasinda 105.
sirada yer almigtir.

Topkap! Fabrikasi’'nda 9 tesiste, Ankara Fabrikasi’'nda ise 14 tesiste biskilvi, gikolata kaplamali bisklvi ve
gofret Uretiimektedir. Biskivi sektoriinin lideri olan Ulker Biskiivi, biskiivi ve kraker alanlarinda ulusal ve
uluslararasi pazarlara sundugu 280 gesit triinle diinyanin dev gida Ureticileri arasinda yer almaktadir. Ulker
Biskulvi ve istirakleri tarafindan Uretilen biskivi ve ¢ikolata kaplamali Grinlerin yurtici dagitimi, istirak sirketi
Atlas Gida Pazarlama A.S. ile birlikte Yildiz Holding Sirketlerinden Esas Pazarlama A.S., Pasifik Gida
Pazarlama A.$., Tekdzel Gida Pazarlama A.S. ve Rekor Pazarlama A.S. tarafindan yapilmaktadir.

Ulker Biskiivi, biinyesindeki bagimsiz laboratuarlarda, uzman ve deneyimli Ar-Ge kadrosuyla Kkalite
anlayigina paralel olarak yeni Uriinler gelistirmektedir. Yilda ortalama 60 yeni Uriini pazara sunan Ulker
Biskiivi, yenilikgilik anlayigini sirekli olarak daha (st noktalara tagimis ve béylece Ulker, en ¢ok talep edilen
gida markalarindan biri olmaya devam etmistir.

Ulker Biskuvi Griinleri Ortadogu, Rusya ve Orta Asya Cumbhuriyetleri basta olmak Gzere Avrupa, Afrika ve
Amerika'ya ihra¢ edilmektedir. Ulker Bisklvi ihracat yaparak Ulke ekonomisine katkida bulunmanin yani sira,
Turkiye'nin kalite anlayisini da diinya dlgeginde basariyla temsil etmektedir.

Uretimden tiiketime, sirecin tim asamalarinda sinerji saglayan etkin bir kontrol sistemine sahip olan Ulker
Biskuvi, surdurulebilir karl biyimeye odakli stratejisiyle yatirimlarina devam etmektedir.
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Ulker Biskiivi'nin odak noktasinda tuketici bulunmaktadir. Musterilerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini
maksimum duzeyde karsilayan Ulker Biskivi, hedef kitlesiyle uyumlu ve srekli bir iliski kurmustur. Son
yillarda yapilan arastirmalar Ulker markasina olan baglihgin yiksek dizeylerde seyrettigini gdstermektedir.

8 — SIRKETLE iLGILIi HEDEFLER

Sirketimizin stratejilerini operasyonel hedeflere donistiirmek igin 2008 yilinda tamamlanan Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard) Projesi kapsaminda olusturulan kurum ve departman karnelerini SAP ortamina
aktarma projemiz, 2009 yili sonunda tamamlanmistir. Bdylece 2010 yih basindan itibaren kurum ve
departman karneleri SAP sisteminde takip edilmeye baslanmistir.

2010 yihinda faaliyetlerimiz; musteri odakli, yenilik¢i anlayigiyla, kalite ve ylksek hijyen prensiplerimizden
ddin vermeden devam edecektir.

Stratejik planimiz kapsaminda belirledigimiz stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek igin 6ngordigimuiz
projelerin 2010 yilina tekabul edenlerini tamamlayacagiz. Tum tesislerimize yayginlastirmayi hedefledigimiz
“Yalin Uretim” felsefesine gecis calismalarimiza devam edecegiz.

Sirketimizin kurumsallagsma calismalarinda énemli bir yeri olan Kurumsal Risk Y&netimini, siireglerimizden
biri haline getirecegiz.

2010 yilinda finansal ve operasyonel sonuglarimizi en Ust seviyede tutmak icin olusturdugumuz bitce ve
stratejik plan hedeflerimiz dogrultusunda, var glicimiizle ¢calismaya devam edecegiz.

9 — KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 2003 yilinda yayinlanan ve 2005 yilinda revize edilerek son
haline getirilmis Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasinin éneminin farkinda olarak
gerekli galismalari yapmistir ve slreci daha ileriye goétirmek iginde gerekli 6zeni gostermeye devam
etmektedir. Sirketimizin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum diizeyine iliskin de@erlendirme ve tespitleriyle
uyum dizeyinin kapsam ve nitelik itibariyle gelistirimesine yonelik dislnceleri asagida kapsamli olarak
sunulmustur. Ana hatlariyla;

. Pay sahipleri ile iligkiler birimi yeniden yapilandiriimig,

. iceriden alinan bilgilerin ticareti ile ilgili diizenlemeler yapilmis,

. Komitelerin galisma esaslari yeniden dizenlenmis,

. Web sayfasi ilkelerde belirtilen sekilde dizenlenmis,

. Esas Sozlesme’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Caligmalari yapiimis,

. Yoénetim Kurulu’na bagli olarak gdrev yapacak olan Kurumsal Yénetim Komitesi ve Risk Komiteleri

kurulmusg, Denetim Komitesi ise yeniden yapilandiriimistir.

istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensiplerin de, bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir c¢ikar c¢atismasina yol agmamis olmakla birlikte, bir sdre¢ dahilinde uygulanmasi
planlanmaktadir.

Ayrica agagida yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporumuz, Sirketimizin www.ulkerbiskuvi.com.tr
internet adresinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleriyle iligkiler Birimi

Pay sahipleriyle iligkiler, Mali isler Direktorligii binyesinde yiritilmektedir. S6z konusu birim, pay sahibi
ortaklarimizdan yazili olarak ya da internet yoluyla yapilan bagvurulari yanitlamakla birlikte, yurtiginde ve
yurtdisinda dizenlenen yatirimci konferanslarina da katilmaktadir. Pay sahipleriyle iligkiler birimiyle ilgili
iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

ilhan Turan Usta

Mali isler Direktéri

Davutpasa Cad. No:10 34015 Topkapl/istanbul
ilhan.usta@ulker.com.tr

0212 567 68 00
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Didar Sevdil Yildirim

Kurumsal Finansman ve Sermaye Piyasalari Koordinatori
Kisikli Mah. Ferah Cad. No:1 B.Camlica Uskiidar/istanbul
sevdil.yildirim@ulker.com.tr

0216 524 25 00

Hissedarlarla iligkiler ise Mali isler Direktérligl biinyesinde yiritilmektedir. Hissedarlarin bilgilendirimesine
yonelik IMKB, SPK, MKK ve Takasbank agiklamalari ve bu kurumlarla siirdiiriilen iletisim bu birim tarafindan
yurutilmektedir. Hissedarlarla, olagan ve olaganistl genel kurullar disinda, gerekli olduk¢a proje bazinda
veya onlardan gelen talepler dogrultusunda da toplantilar dizenlenmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Doénem iginde pay sahiplerimizden gelen yazili ya da s6zlu bilgi talepleri, ticari sir niteliginde olmayan veya
kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere karsilanmigtir. Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan batdn bilgiler yillhk faaliyet raporlarimizda, 6zel durum agiklamalarimizda ve
bireysel talepler vasitasiyla pay sahiplerimizin kullanimina sunulmaktadir. Ayni zamanda genel olarak
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde de gerekli bilgiler pay sahiplerinin kullanimina elektronik ortamda
sunulmustur.

4. Genel Kurul Bilgileri
2010 yil icinde bir adet Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

Olagan Genel Kurul:

06.05.2010 tarihinde yapilan 2010 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 268.600 bin TL’lik 6denmis
sermayenin yaklasik %75'ini temsil eden pay sahiplerimizin katiimiyla gergeklestiriimigtir. Toplantiya
menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamistir.

Toplanti yeri, glnl, saati, gindemi ve vekéalethame &rnegini iceren toplanti daveti, kanun ve ana
s6zlesmede 6ngoruldigu gibi gindemi de ihtiva edecek sekilde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 16 Nisan
2010 tarih ve 7545 sayili nishasinda, glnlik nesredilen Diinya Gazetesi ile Referans Gazetesi’nin 16 Nisan
2010 tarihli baskilarinda ve internet sitesinde ilan edilmek suretiyle ve ayrica nama yazili pay sahipleri ile
onceden hisse senedi tevdi ederek adreslerini bildiren hamiline yazili pay sahiplerine taahhtlli mektupla
suresi icinde yapilmistir.

Yilhk faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, ihtiyag duyulan Genel Kurul gindem
maddeleriyle ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem maddelerine dayanak teskil eden
diger belgelerle esas sdzlesmenin son hali ve esas sOzlesmede degisiklik yapilacak ise tadil metni ve
gerekcesi Genel Kurul toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin merkez ve
subelerinde pay sahiplerimizin incelemelerine agik tutulmaktadir.

Genel Kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir
yontemle aktariimakta; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani
verilmekte ve saglikh bir tartisma ortami yaratiimaktadir.

2009 yilina ait Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan soru sorulmamis ve gindem maddeleri disinda
herhangi bir éneri veriimemistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan
Ana sdzlesmemiz uyarinca her pay bir oy hakkina sahiptir.

Sirketimiz sermayesi (A), (B), (C) ve (D) grubu paylardan olusmakta olup Yonetim Kurulu Uyelerinin dort
tanesi (A) grubu pay sahiplerinin salt ¢cogunluguyla tespit edilecek adaylardan, bir tanesi (D) grubu pay
sahiplerinin salt cogunluguyla tespit edilecek adaylardan ve diger Uyeler de genel hiikkiimlere gore tespit
edilecek adaylardan secilebilmektedir. Herhangi bir hissedarimizla Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Sirketimizde birikimli oy kullanma ydntemi uygulanmamaktadir.

Ana sdzlesmemizde pay sahibi olmayan kisilerin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hikimler yer almamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim llkeleri kapsaminda Y6netim Kurulumuz, agagida ifade edildigi
sekilde bir kar dagitim politikasi benimsemistir. Buna gore;
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Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak Uzere, Turk Ticaret
Kanunu, SPK hiikimleri ve Ana Sézlesmemizde yer alan hikimler cergevesinde Genel Kurul'da alinan
karar dogrultusunda dagitilacak kéar payr miktarinin belirlenmesi ve SPK tarafindan belirlenen yasal slreler
icinde dagitiimasi esasini benimsemigtir.

Yoénetim Kurulumuzun Genel Kurul'a teklif ettigi kar dagitim teklifleri, Glke ekonomisinin ve Sirketimizin icinde
bulundugu sektérin mevcut durumu géz 6ninde bulundurulmak suretiyle, pay sahiplerimizin beklentileri ve
Sirketimizin bliyime gereksinimi arasindaki hassas denge gozetilerek belirlenmektedir.

Dagitilacak temettiiniin nakit ve/veya bedelsiz hisse payi olarak dagitiimasi esasi benimsenmis olup kardan
pay alma konusunda A, B hisse senetleri ve kurucu senetleri ana s6zlesmemizde belirtilen oranlarda imtiyaz
sahibidir. Ayrica, ana sdzlesmemizde calisanlarimiza performanslari dogrultusunda kardan liyakat primi
verilmesi uygulamasi bulunmaktadir.

Yine ana sOzlesmemizde temettl avansi verilmesine iliskin hikim bulunmakta olup bugliine kadar bu
yontem kullaniimamistir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar dagitim
politikamiz kamuya agiklanmis olup, Sirket internet sitesi ve faaliyet raporlarinda da yer almaktadir.

7. Paylarin Devri

Ana so6zlesmemizin 10. maddesinde nama yazili hisse senetlerinin devri hususuna yer verilmistir. Bu
maddeye goére nama yazili hisse senetleri esas itibariyle devrolunabilir. Devir ciro edilmis senedin devrolana
teslimi ve pay defterine kayitla hikim ifade eder. Sirket sebep gostermeksizin dahi devri pay defterine
kayittan imtina edebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” yasal dizenlemeler, SPK mevzuati ve yayimlanan tebliglerle belirlenen
kurallar gergcevesinde yuratulir. Sirket kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda yazili bir dokiiman
hazirlamis ve Yonetim Kurulu’nun onayindan gegirilerek hissedarlara ve kamuoyuna internet sitesi
aracihgiyla duyurulmustur.

Ayrica talep olmasi halinde kamuya agiklanmis her tirld bilginin ilgili kisiye en kisa sirede ulastiriimasi
temel prensip olarak benimsenmigtir. Pay sahiplerinden bilgi talebi oldugu takdirde yazili ya da sézll
bilgilendirme yapilmaktadir. Y1l icinde kamuya agiklanacak énemde gelismeler olmasi halinde gerekli 6zel
durum aciklamalari da zamaninda yapilmaktadir. Faaliyet raporumuz, kamunun Sirket'in faaliyetleri
hakkinda her turlu bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir.

9. Ozel Durum Agiklamalar

Sirketimiz 2010 yili Ocak — Mart déneminde SPK dizenlemeleri uyarinca 4 adet 6zel durum acgiklamasi
yapmistir. Y1l igcinde yapmis oldugumuz 6zel durum agiklamalarina istinaden SPK tarafindan herhangi bir ek
aciklama talep edilmemistir. Sirketimiz tarafindan zamaninda yapimamis &6zel durum agiklamasi
bulunmamaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi
Sirket internet sitesi Tiurkgce ve Ingilizce olarak www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir.
Sirketimiz internet sitesinde pay sahiplerini bilgilendirme kapsaminda asagdidaki bilgiler yer almaktadir;

- Ulker Biskiivi ve istirakleri Hakkinda Bilgiler

- Sirket Vizyonu

- Etik ilkeler

- Yonetim Kurulu ve Genel Mudur Hakkinda Bilgiler

- Sirket Ortaklik Yapisi

- Sirket Organizasyon Yapisi

- Toplumsal Sorumluluk

- Ticaret Sicili Bilgileri ve Sirket Klinyesi

- Sirket Ana Sozlesmesi

- Mali Tablo ve Dipnotlar

- Yilhk Faaliyet Raporlar

- Ozel Durum Aciklamalari

- Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

- Genel Kurul Bilgileri (Gindem, Tutanak, Hazirun Cetveli ve Vekaleten Oy Kullanma Formu)
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- Sirket Bilgilendirme Politikasi

- Komiteler

- Gazete ilanlari ve Duyurular (Genel Kurul ilanlari vb.)

- Icerden Ogrenenler Listesi

- Araci Kurum Arastirma Raporlari

- Derecelendirme Raporlari

- IMKB'de Ulker ( Hisse Senedine iligkin Rasyo ve Grafik Bilgileri)

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. Ortaklik yapimiz faaliyet raporumuz ve
internet sitemizde yer almaktadir.

12. igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirlii 6nlem alinmis olup Sirketimizin
sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticileriyle
hizmet aldid1 diger kisi/kurumlar Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ya da sézlesmeyle diizenlenmedidi durumlarda menfaat sahiplerinin
cikarlari iyi niyet kurallari gcercevesinde ve sirket olanaklar élglsiinde Sirket'in itibari da gozetilerek korunur.
Ayrica sirket ¢alisanlarina, sirket ici internet portali ile sirkiler ve duyurulara erisim imkani saglanmakta, bazi
onemli duyurular e-posta yoluyla aninda tim galisanlara iletiimektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Ana s6zlesmemize gore Yonetim Kurulu 7 tyeden olusur ve bu Uyeler ana s6zlesmede yer alan hikimler
dogrultusunda muhtelif hisse senedi sahiplerinin 6nerisiyle Genel Kurul tarafindan segilir.

15. insan Kaynaklan Politikasi

insan kaynaklarinin temel politikasi, bugiine kadar yapilanlari baz alip insan kaynagina yapilacak iyilestirme
ve gelistirme cabalariyla yiiksek performansa sahip bir takim olusturmaktir.

Sirketimizce benimsenen insan kaynaklari politikasi genel olarak Yildiz Holding’in benimsemis oldugu
politikalar olup bu politikalara www.ulker.com.tr ve www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer verilmektedir.
Sirketimizin uyguladigi insan kaynaklari politikasina ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet olmamistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, Uretimin tim asamasinda hizmet kalitesinin ve standardinin sdrekliligini gézetir. Musteri ve
tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilir. Musteri memnuniyeti Sirketimizin
temel prensipleri icinde yer almaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin  bagl oldugu Yildiz Holding’in sosyal sorumluluk etkinlikleri faaliyet raporumuzda ve
www.ulker.com.tr ve www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir. Sirketimiz Cevre, Spor, Egitim ve
Kamu Sagligr'na saygili ve destekleyici politikalar uygulamaya azami 6zeni gostermektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yo6netim Kurulumuz 7 Uyeden olusmaktadir. Bu Uyeler ana s6zlesmede yer alan hikimler dogrultusunda, 4
Uyesi A grubu senetlerinin salt cogunluguyla, 1 Gyesi D grubu senetlerin salt gogunluguyla diger Gyelerde
genel hikimler dogrultusunda énerilecek Uyeler arasindan Genel Kurul tarafindan segilir.

Yoénetim Kurulu dyelerimize iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Adi-Soyadi Unvani

Murat ULKER Yonetim Kurulu Bagkani

Orhan OZOKUR Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Ali ULKER Yénetim Kurulu Uyesi (Murahhas Aza)
Necdet BUZBAS* Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut Mahir KUSCULU Yénetim Kurulu Uyesi

Cengiz SOLAKOGLU Yénetim Kurulu Uyesi

Glven OBALI Yénetim Kurulu Uyesi
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* Yonetim Kurulu Uyeligi’'ne 14.04.2010 tarihinden itibaren Alain STRASSER atanmigstir.

Yoénetim Kurulu'nda Mahmut Mahir KUSCULU, Cengiz SOLAKOGLU ve Giiven OBALI bagimsiz iye
sifatiyla gérev yapmaktadir.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu liye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. bélimiinin 3.1.1,
3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle ortismektedir. Ana sézlesmemizde, Yonetim Kurulu
Uyelerinin Sirketin faaliyet alanina iligkin islem ve tasarruflari diizenleyen hukuki esaslar hakkinda temel
bilgiye haiz, sirket yonetimi hakkinda yetismis ve deneyimli, mali tablo ve raporlari irdeleme yetenegi bulunan
ve en az 1/3 oranindaki Uyenin yuksek égrenim gérmus kisilerden segilmesi hikmu bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulumuz 7 Uyeden olusmakta ve bu sayl Yonetim Kurulu faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize
edilebilmesine olanak saglamaktadir.

20. Sirketin Vizyonu

Sirketimiz ve Yildiz Holding’e bagh tim sirketler “Her insanin, hangi Ulkede yasarsa yasasin, glizel bir
cocukluk gegirme hakkina sahip oldugu inanci” ile kurulmustur. Ulker Biskiivinin Vizyonu, dzellikle unlu
mamullerde, tiketicinin en ¢ok tercih ettigi marka konumunu daha da glglendirerek strdirmek ve diinya
pazarlarinda gelecek 10 yil icersinde ilk 5 firma arasinda yer almak.

Yildiz Holding'in ve Sirketimizin kamuya agiklanmis vizyonu ve misyonu www.ulker.com.tr ve
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin risk yonetimine iligkin faaliyetleri Risk Komitesi tarafindan yuratilmektedir. Ayrica Sirketimiz, ana
ortag! Yildiz Holding A.S.'nin denetim birimleri ve bagimsiz denetim kurulusu tarafindan da dizenli olarak
denetlenmektedir. Bu denetimden elde edilen bulgular Denetimden Sorumlu Komite Uyeleriyle birlikte diger
Yonetim Kurulu Gyelerine bildirilir. Sirketimizin is akislari, prosedirleri, calisanlarimizin yetki ve
sorumluluklari risk yonetimi gergevesinde kontrol altina alinmis ve surekli bir denetime tabi hale getirilmigtir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleriyle Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarindan www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde
yer alan Sirket Ana S6zlesmesi’nde agikga bahsedilmektedir.

Yoénetim Kurulumuz yetkilerini, gérevini tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiya¢c duyulan her tarld
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari gergevesinde kullanmaktadir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yo6netim Kurulumuz 2010 yili Ocak — Mart dénemi icinde 8 adet toplanti gerceklestirmistir. Toplanti tarihinin
tim Gyelerimizin katilimina olanak saglayacak sekilde tespit edilmesine 6zen gdsteriimektedir. Yonetim
Kurulumuz dizenli olarak, sirket igleri ve muameleleri lizum gdsterdikge toplanmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasadi kapsamina girebilecek,
dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir iglemi ya da faaliyeti
bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Ulker Biskuvi olarak, kurulusumuzdan buyana kaliteli ve saglikh mal Ureten, galisanlarina saygil, ortak ve
hissedarlarinin, tedarikgilerinin ve mdusterilerinin hakkini gézeten, hukuka baglh, toplum degerlerine énem
veren, sosyal sorumluluk tasiyan, yoneticiler-calisanlar-tedarikgiler-musteriler arasinda en Ust dizeyde sevgi
ve sayglya, isbirligine, galisma performansinin ylksekligine, durustlik, tutarlilk, glven ve sorumluluk
prensiplerine dayali ydnetim esaslarini benimsemis ve bu prensipleri gelistirmek ¢abasinda olan bir sirketler
toplulugunun Uyesiyiz.

Yildiz Holding’in benimsemis oldugu etik kurallar genel olarak tim sirketlerde uygulanmakla birlikte

Sirketimizin de dahil oldudu bu etik kurallar bilgilendirme politikasi ¢ergevesinde kamuya agiklanmis olup
www.ulker.com.tr ve www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.
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26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Denetim Komitesi:

Sirket biinyesinde 22.05.2006 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile kurulmus olan Denetim Komitesi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri: X, No: 22 sayili tebligi uyarinca 05.08.2008 tarihli Yonetim Kurulu karari ile yeniden
dizenlenmistir. Denetim Komitesi, finansal ve operasyonel faaliyetlerin saglikli bir sekilde goézetilmesini
teminen gorev yapmaktadir. Yénetim Kuruluna baglh olarak gérev yapan komitenin amaci Jirketin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve
etkinliginin gozetimini saglamaktir. Bu komite yillda doértten az olmamak Uzere gerek gordikce
toplanmaktadir. Denetim Komitesinin 31.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karariyla degistirilen yapisi asagida
verilmigtir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iligkisi

Mahmut Mahir KUSCULU Komite Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Giiven OBALI Komite Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Halil Cem KARAKAS Komite Uyesi Holding Mali isler Bagkani

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Sirket biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi dogrultusunda 05.08.2008
tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmustur. Komite, Yénetim Kuruluna bagli
olarak goérev yapmaktadir. Bu komite yilda Gg¢ten az olmamak Uzere gerek gordikce toplanmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesinin 31.03.2010 tarihli Yénetim Kurulu Karariyla degistirilen yapisi asagida
verilmigtir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iliskisi
Cengiz SOLAKOGLU Komite Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
ilhan Turan USTA Komite Uyesi Mali isler Direktorii

Kurumsal Finansman ve Sermaye

Didar Sevdil YILDIRIM Komite Uyesi Piyasalari Koordinatéril
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Risk Komitesi:

Sirket biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Sirket Ana Sdzlesmesi
dogrultusunda 21.08.2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Risk Komitesi kurulmustur. Komite, Yénetim
Kuruluna bagl olarak gérev yapmakta olup, gerek gordiikge toplanmaktadir. Risk Komitesiyle ilgili bilgiler
asagidadir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iligkisi
Necdet BUZBAS Komite Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut Mahir KUSCULU Komite Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

YOnetim Kurulu tyelerinin tcretleri, Genel Kurul tarafindan Sirket'in mali durumuna gére her biri igin ayri ayri
tespit edilir. Genel Kurul'da alinan karara istinaden 2010 yilinda Yonetim Kurulu Gyelerinin her biri icin 1 aylik
brit 2.450.-TL Ucret 6denmesine karar verilmistir.

Dénem iginde higbir yonetim kurulu Gyesine ve ydneticiye borg veriimemis, dogrudan veya uglncu bir Kigi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamis veya lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.

10 — URETIMDEKI GELISMELER

Ulker Biskiivi, biskiivi, cikolata kapli biskiivi, kraker ve gofret {iriin grublarinda iretim yapmaktadir. Faaliyet
alaninda Tirkiye’nin en blyik iretim kapasitesine sahip olan Ulker Biskiivi, retim faaliyetlerini istanbul
Topkap! ve Ankara Akyurt fabrikalarinda sirdiirmektedir. Bu iki ana fabrikanin disinda Ulker Biskiivi, istirak
sirketleri ideal Gida / Gebze ve Biskot Gida / Karaman tesislerinde de ayni faaliyet konularinda iretim
yapmaktadir.

Ulker Biskuvi'nin yillar itibariyle gergeklestirilen iiretim ve satis bilgileri ( sadece istanbul ve Ankara fabriklari)
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Ton 31.12.2008 31.12.2009 31.03.2009 31.03.2010
Uretim 127.624 120.621 34.032 34.396
Net Satis 128.103 120.137 34.175 35.008

11 — ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Turkiye'nin ve diinyanin damak tadina uygun yenilikgi trinler sunan Ulker Biskivi'nin Ar-Ge galigmalarinin
etik ilkeleri sdyle belirlenmistir:

* Bilimsel ydntem ve teknikleri, dogrularin arastirilip bulunmasi ve rapor edilmesi i¢in kullanmak.

» Calismalarda, yurirlUkteki kanun ve mevzuat ile Grubun ilke ve hedeflerine bagl kalarak, insan ve gevre
sagligi ile kamu yararini gbzetmek.

* TUketici ihtiyag ve beklentilerini her zaman birinci planda tutmak.

« Urtinlerde, Gida Giivenligi-Kalite-Fiyat-Cesitlilik optimizasyonu saglamak.

» “Kendimizin tiketmeyeceg@i ve ¢ocugumuza yedirmeyeceg@imiz higbir Grinu tlketicilere sunmayiz” ilkesi
dogdrultusunda hareket etmek.

Ulker Biskivi, uzman ve deneyimli Ar-Ge kadrosuyla kalite anlayisina paralel olarak yeni riinler gelistirmeye
2009 yihinda da devam etmis ve yenilikgilik anlayisini Gst noktalara tagimistir.
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Ekonomik krizin etkilerini hissettirdigi 2009 yilinda tesislerin atil kapasitelerini kullanmak amaciyla Ar-Ge
projelerine agirlik verilmis ve yillsonunda bir tesis, yeni bir Grlinle tam kapasite Uretime baslamistir.

2009 yilinda istanbul ve Ankara fabrikalarinda Ar-Ge béliimlerinde toplam 68 yeni proje (izerinde galisiimis
ve bunlardan 10’u UrGine dénuasturilerek pazara sunulmustur.

Ulker Biskiivinin 2009 yilinda gerceklestirilen en biyik projelerinden biri “Mini Halley” Griinii olmustur.
Ayrica bisklvi, gofret ve kraker grubunda;

» Ankara Fabrikasi’'nda alti adet yeni Urin (Mini Halley, Mavi Yesil Kakao Kremali, Mavi Yesil Kepekili
Tarcinhi, Rondo Dark, Original Gourmet Chocolate Wafer, Original Gourmet Vanilla Wafer) Istanbul
Fabrikasi’'nda 32 adet yeni (riin (Hero Baby lyi Geceler Bebe Biskiivisi, glines sekilli kahvalti saati biskiivi,
Gogly sutli biskuvi, Biskrem Karamelli, Hanimeller anneler giiniine 6zel biskivi, Hanimeller Hindistan cevizli
Biskuvi, Hanimeller negrita beyaz, Buylk Biskrem, Haylayf Kakaolu, Haylayf Karamelli, Vigneli, Elmal
Targinh, Frambuazh Turta Barlar, sade, badem krokantl, findik frokanth un kurabiyesi, Kremali Pé&tibor,
Passions cookie, Alpella Waynut, vb.)

+ Ankara’da bir adet iiriin gelistirme (Crackers Snack); istanbul’da 16 adet (riin gelistirme (65. Y1l Pétibér,
Halk Tatbeni kremali, Alpella Riva, Biskrem Stick, Biskrem top seklinde, Mini yuvarlak Albeni, Biskrem
Akiskan Kremali, Biskrem findikli poset, Ihracat Biskrem 60 gr ve 110 gr galismalari vb.)

* Ankara’da 11 adet ambalaj gelistirme (Original Gourmet Strawberry Wafer, Probis Kutu, Cokoprens Bim
Koli, Cizivig 3'li MP, P6tibor ic Amb., Altinbasak Bim Koli, P6tibér 1.200 gr, Krim Kraker 500 gr, Basak Pasta
Tarifleri, Mavi Yesil EImali 4’li MP, Mavi Yesil Limonlu 4’li MP), 47 adet ambalaj gelistirme (tekli Biskrem 11
gr, Mini Cizi kraker, Metro koli galismalari, Hanimeller Negrita ikili, Misir, Polonya, Cek Cumhuriyeti icin Hero
sutli bebe ve balli muzlu bebe vb.) galismalari basariyla tamamlanmistir.

2009 yilinda Ar-Ge tarafindan gelistirilen Urlnler, Ankara Fabrikasi’'nda toplam tonajin %6,6’sini, !stanbul
Fabrikasi’'nda toplam tonajin %1,25’ini olusturmustur. Halen Ankara Ar-Ge biriminde 63 yeni proje, Istanbul
Fabrikasr’'nda ise 35 yeni proje Gizerinde galigiimaktadir.

“Lezzetli, Saglikh ve Giivenilir” Uriinler

Ulker, Uriinlerinin standart, giivenilir ve insan hatalarindan arindiriimis, kaliteli Gretimini garanti altina almak
icin 2009 yilinda da hammadde, ambalaj, yari mamul ve son Uriin degerlendirmesi gibi konularda ¢ok sayida
rutin test ve analiz gerceklestiriimistir. Ankara’da toplam 124 alternatif hammadde ve ambalaj
malzemesinde, istanbul/Topkaprda ise toplam 47 adet alternatif hammaddede fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlerle imalat denemeleri yapiimistir.

Ayrica hammaddelerin, akredite laboratuvarlarda yapilan analiz sonuglari tedarikgilerden temin edilerek kayit
altina alinmigtir. Tanimlanmis analiz yontemleri ve planlari dahilinde proses kontrolleri, kritik kontrol
noktalarinin (CCP) kontrolleri, raf 8mru analizleri, skoringler, ekipman, ortam ve c¢alisanlarin hijyen kontrolleri
konularinda g¢alismalar rutin olarak strdartlmustur.

Ulker Urlnlerinin standart Gretiminin saglanmasi ve rakip firmalarin benzer riinleriyle farkliliklarinin tespit
edilmesi icin 2009 yilinda; Pétibdr, Kremali, Cubuk Kraker, Gofret, Halley ve Light Biskuvi trGin gruplarinda
benchmarking (Urtn karsilastirma) ¢alismasi yapilmistir.

Urin guvenligini ve hijyenini garanti altina almak adina 2009 yilinda “Calisan Hijyeni,” “Cevre” ve “Alerji ve
Alerjen Maddeler” egitimleri diizenlenmigstir. Musteri beklentilerini en Ust seviyede karsilamayl ve mugteri
memnuniyetini sirekli olarak artirmayi ilke edinen Ulker Biskivi, tlketici bildirimlerini titizlikle inceleyip
gerekli dizeltmeleri yapmaktadir. Ote yandan tedarikgilerle igbirligi yapilarak kalite kaynakl problemlerin,
heniiz olusmadan kaynaginda 6énlenmesi igin inceleme ve test ¢alismalari da yapiimaktadir.

Yasalara ve yonetmeliklere uygun, hijyenik kosullarda, surekli ve Ustin kalitede, “Lezzetli, Saglkli ve
Guvenilir” Griinler Gretmeyi ilke edinen ve bu anlayisini belgelemis olan Ulker Biskivi;

+ ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi,

+ ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistemi,

+ TS 18001:2007 is Giivenligi ve Saghig Yénetim Sistemi,

* ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi,

* BRC (Achieved Grade: A),

* IFS (at Higher level)

belgelerini 2009 yilinda da yenilemigtir.
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12 — RiISK YONETIM POLITIKALARI

Risk yonetimine iliskin faaliyetler, Risk Komitesi tarafindan ydritiimektedir. Ayrica Sirketimiz, ana ortagi
Yildiz Holding A.$.'nin denetim birimleri ve bagimsiz denetim kurulusu tarafindan da duzenli olarak
denetlenmektedir. Bu denetimlerden elde etmis olduklari bulgulari Denetimden Sorumlu Komite Uyeleriyle
birlikte diger Yonetim Kurulu Gyelerine bildirirler. Sirketimizin is akislari, prosedurleri, ¢alisanlarimizin yetki
ve sorumluluklari risk yonetimi gergevesinde kontrol altina alinmis ve surekli bir denetime tabi hale
getirilmigtir.

13 — SERMAYE PiYASASI ARAGLARI
01.01.2010 - 31.03.2010 déneminde ¢ikarilan sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.
14 — UST YONETIM

Ali ULKER;
is hayatina 1985 yilinda Sirketimizde baslayan Ali Ulker, 2005 yilindan bu yana Ulker Grubu (Biskiivi,
Cikolata, Sekerleme) Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Dr. Cafer FINDIKOGLU;

is hayatina 1974 yilinda Etibank’ta baslamistir. 1999-2006 yillari arasinda Eti Pazarlama Genel Midurliigi
gbrevini yuriitmis olan Cafer Findikoglu, 2006 yilinda Ulker Grubu'na katilmistir. Nisan 2010 tarihinden
itibaren Grup Baskan Yardimciligi (Unlu Mamuller) gérevini yuritmektedir.

Dr. irfan DEMIRYOL;

is hayatina OYAK Grubu’na bagli Tukas Sit Fabrikas’'nda Kalite Kontrol ve AR-GE Mudiirii olarak
baslamistir. 2006 yilinda Ulker Grubu’na katilan irfan Demiryol, Nisan/2010 tarihinden itibaren Sirketimizin
Genel Madurligi goérevini sirdiirmektedir.

llhan Turan USTA; _ )

Is hayatina 1993 yilinda Maliye Bakanliginda baglayan llhan Turan Usta, 1997 yilinda Ulker Grubu'na
denetci olarak katilmis olup, halen Sirketimizin Mali Isler Direktorligu goérevini yirutmektedir.

!—|a|i| Murat YILMAZ; )

Is hayatina 1992 yilinda Filiz Makarna’'da baslayan Halil Murat Yilmaz, 1996 yilinda Ulker Grubu'na katilmig
olup, halen Sirketimizin Istanbul Fabrika Mudiru olarak gorev yapmaktadir.

Sadettin ATILLA, _ )

Is hayatina 1996 yilinda Kirtizlar Un Fabrikasi’nda baglayan Sadettin ATILLA, 1997 yilinda Ulker Grubu’'na
katilmis olup, halen Sirketimizin Ankara Fabrika Miduri olarak gérev yapmaktadir.

15 — PERSONEL BILGILERI

Sirketimizin 31.12.2009 tarihinde 1.280 olan calisan sayisi, 31.03.2010 itibariyle 1.292dir. Sirketimizin
01.01.2010 — 31.12.2011 donemini kapsayan Toplu Is Sozlesme gorismeleri Subat/2010 tarihinde Oz Gida
Is Sendikasiyla imzalanmistir.

16 — ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirketimizde 01.01.2010 — 31.03.2010 déneminde herhangi bir ana sézlesme degisikligi yapiimamistir.

17 — GENEL KURUL TARIHINE KADAR MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Ulker Biskiivi 2008 yili Olagan Genel Kurulu’nu 06 Mayis 2010 tarihinde gergeklestirilmistir. 01.01.2010 —
31.03.2010 hesap ddneminin kapanmasindan Olagan Genel Kurul'un yapildigi 06 Mayis 2010 tarihine kadar
bu raporda bahsi gegen konularin disinda kayda deger énemli bir olay meydana gelmemistir.

18 — YAPILAN BAGISLAR

01.01.2010 - 31.03.2010 déneminde yapilan bagis ve yardim bulunmamaktadir.
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19 — MALI TABLO BILGILERIi VE RASYOLAR

OZET BILANGO (TL)

31.12.2009

31.03.2010

Donen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varliklar

1.486.472.342
1.242.995.613
2.729.467.955

1.109.877.266
1.327.241.139
2.437.118.405

Kisa Vadeli Yukumlalikler
Uzun Vadeli Yukumlilikler
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar
Azinlik Paylari

Toplam Kaynaklar

1.253.743.647
288.605.970
1.125.668.600
61.449.738
2.729.467.955

830.850.466
277.505.366
1.265.760.290
63.002.283
2.437.118.405

OZET GELIR TABLOSU (TL)

31.03. 2009 31.03. 2010
Net Satislar 439.663.008 427.515.511
Brit Kar 110.637.957 100.970.362
Faaliyet Kari 51.255.696 65.636.146
Net Dénem Kari (2.902.724) 50.094.957
RASYOLAR
31.03.2009 31.03.2010
Brit Kar Mariji (%) 25,16% 23,62%
Net Kar Mariji (%) -0,66% 11,72%
Hisse Bagsina Kar (1 TL Nominal) (0,01) 0,19

20 — DIGER HUSUSLAR

Finansal tablolarda ve faaliyet raporunda yer almayan ancak kullanicilar igin faydali olacak baska bir husus
bulunmamaktadir.
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